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Ochrona bezpieczenstwa i poufnosci Twoich danych osobowych jest w Grupie Ayming kwestig
strategiczna. Z tego powodu wprowadziliSmy niniejsza Polityke ochrony danych osobowych, aby
zagwarantowacé bezpieczenstwo przekazywanych nam informacji. Mamy nadzieje, ze pomoze Ci ona
zrozumieé, jakie dane moze gromadzi¢ Grupa Ayming, jaki jest zakres przetwarzanych danych oraz
jak Grupa Ayming je wykorzystuje i chroni.

Zakres

Polityka ochrony danych osobowych stosowana przez Grupe Ayming chroni informacje, ktére nam powierzasz w ramach
naszych misji, wymiany handlowej/umownej lub za posrednictwem naszej strony internetowej (rejestracja / pobieranie plikow
/ formularz kontaktowy).

Uczciwe gromadzenie istotnych i wylacznie niezbednych
danych

Gromadzone, przechowywane i aktualizowane sg tylko te dane, ktére sg niezbedne do realizacji naszych misji.
Przechowywanie Twoich danych osobowych w naszych systemach jest przede wszystkim wynikiem Twojej decyzji
0 powierzeniu nam tych danych; nie pozyskujemy ich bez Twojej wiedzy i bez informowania Cie o tym.

W celu zapewnienia przejrzystosci przy gromadzeniu danych, dostarczamy Ci jak najwiecej informacji na temat celu tego
gromadzenia oraz charakteru przystugujacych Ci praw.

Rodzaj przetwarzanych danych

W ramach naszej dziatalnoSci handlowej gromadzimy rézne kategorie danych osobowych, niezaleznie od tego, czy jestes
potencjalnym klientem, faktycznym klientem czy dostawca. Do tych danych naleza dane identyfikacyjne (nazwisko, imie),
zawodowe dane kontaktowe (adresy, numery telefonéw, adresy e-mail, stanowisko) oraz historia relacji
z klientami (spotkania, oceny satysfakcji, skargi, odpowiedzi na ankiety dot. satysfakcji itp.)

Twoje dane sa nam przekazywane podczas kontaktu z nami, a w szczegblnosci poprzez formularz dostepny na naszej stronie
internetowej, za poSrednictwem partneréw lub bezposrednio przez Ciebie w ramach wymiany informacji.

Ponadto, jako Klient, w ramach realizacji misji jestes proszony o przekazywanie nam réznych kategorii informacji niezbednych

w celu dobrej realizacji misji. Wiazgca nas umowa wyszczegblnia dane, cele przetwarzania, przeprowadzone operacje, okresy
przechowywania i zastosowane przez nas srodki bezpieczenstwa.

Wykorzystanie Twoich danych osobowych

Gdy przekazujesz nam dane osobowe, wykorzystujemy je zgodnie z Twoimi instrukcjami lub w uzgodnionych celach do
realizacji powierzonych nam zadan, do udzielania odpowiedzi na Twoje pytania lub do umozliwienia Ci dostepu do okreslonych
informacji lub ofert.

Ponadto tylko w kontekscie naszych stosunkéw handlowych:

J mozemy przechowywac i przetwarzaé¢ Twoje dane zawodowe (nazwisko, imie, stanowisko) oraz udostepniac je w
ramach grupy Ayming w celu lepszego zrozumienia Twoich potrzeb i sposobu, w jaki mozemy dostosowac nasze
ustugi;

U mozemy (my lub osoba trzecia dziatajaca w naszym imieniu) wykorzystaé Twoje dane osobowe do

skontaktowania sie z Tobg w sprawie oferty Grupy Ayming, ktéra moze odpowiada¢ Twoim potrzebom, lub



Polityka
3 prywatnosci
aby zaprosié¢ Cie do wypetnienia ankiet online, w celu dokonania oceny Twojego poziomu zadowolenia, abySmy mogli lepiej

zrozumie¢ Twoje oczekiwania.

Jezeli nie zyczysz sobie, aby Twoje dane osobowe byly wykorzystywane do celow marketingu bezposredniego lub badan
rynkowych, uszanujemy Twoj wybor. Nie sprzedajemy Twoich danych osobowych osobom trzecim.

Okres przechowywania danych

Twoje dane nie sa przechowywane dtuzej niz jest to konieczne; okresy przechowywania r6zniag sie w zaleznosci od charakteru
danych, celu przetwarzania oraz wymogdw prawnych lub regulacyjnych.

Dane zebrane poprzez formularze na naszych stronach internetowych sg przechowywane przez okres 3 lat od ostatniej
wymiany informacji.

Okres przechowywania danych otrzymanych w ramach naszego stosunku umownego jest okreslony w umowie.

Wzmocnione zasady bezpieczenstwa

Grupa Ayming posiada Dyrektora ds. bezpieczenstwa informacji, czyli CISO (Chief Information Security Officer), ktérego
zadaniem jest zagwarantowanie bezpieczenstwa, dostepnosci i integralnosci systemu informacyjnego i danych.

Naszym obowigzkiem jest dopilnowanie, aby Twoje dane nie zostaly w niewlasciwy sposdb ujawnione. W zwigzku
z tym, dostep do danych osobowych we wszystkich naszych systemach podlega Scistym warunkom wdrozeniowym,
w tym w zakresie:

o wdrozenia systemow filtrowania i kontroli w naszych sieciach (Firewall),

o scentralizowanego zarzadzania profilami uprawnien. Wszystkie wnioski o udzielenie dostepu sa zarzgdzane za
pomocg naszego narzedzia do przyjmowania zgtoszen, zintegrowanego z procesami weryfikacji,

o wykrywania zewnetrznych i wewnetrznych wtaman oraz wdrazania procedur dotyczacych regularnie
testowanych alertow,

o sprawdzonych funkcji tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania danych po awarii, ktére zapewniaja mozliwosé

przywrocenia danych w najkrotszym mozliwym czasie.

Serwery, ktorych wiascicielem jest Grupa Ayming, sg hostowane z Francji przez renomowanego dostawce ustug hostingowych
zatwierdzonego przez HDS, oferujacego wszystkie gwarancje optymalnej jakosci ustug przy zwiekszonej wydajnosci. Nasze
serwery sg administrowane przez nasz dziat IT, aby mie¢ doskonata kontrole nad bezpieczenstwem. Taka organizacja jest w
petni zgodna z procesem certyfikacji ISO 27001 podjetym przez Ayming.

Ayming Francja posiada certyfikat ISO 27001:2013 od 2019 roku za swojg dziatalnoS¢ w zakresie Acciline+ i wszystkie
rozwiazania wynikajgce z Acciline+, jak rowniez za dziatalnoS¢ zwigzang z zarzadzaniem finansami i innowacjami. Wszystkie
nasze procedury informatyczne zostaty dostosowane do wymagan normy ISO 27001:2013, a Dyrekcja Ayming Francja
potwierdzita swoje zaangazowanie w ochrone danych osobowych inicjujac dziatania majgce na celu rozszerzenie tego zakresu
na inne dziatania.

Ayming Polska posiada certyfikat ISO 9001:2015.

Przekazywanie danych osobowych stronom trzecim

Przekazywanie danych stronom trzecim moze byé uzasadnione, gdy wymagajg tego okolicznoSci misji: przekazanie ich
podwykonawcom, ktérzy sa zwigzani klauzulami umownymi gwarantujgcymi bezpieczenstwo i poufnos¢ Twoich danych lub
niezaleznym ustugodawcom, ktérzy podlegaja etycznym zasadom postepowania w swoim zawodzie (prawnicy
i lekarze zaangazowani w misje zarzadzania ryzykiem zawodowym). Takie przekazanie danych jest okreSlone w umowie.
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Przekazywanie informacji podmiotom prawa publicznego Ilub prywatnego, jezeli takie przekazanie jest przewidziane
w ustawie. Taki przekaz danych jest realizowany zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Jako ze Ayming jest grupa
miedzynarodowa, moze wystapi¢ koniecznoSé przekazywania danych osobowych poza Unie Europejska,
w szczegblnosci do podmiotéw nalezacych do grupy, wytacznie w celu zarzgdzania naszg dziatalnoscia. W takim przypadku
zobowigzujemy sie do wprowadzenia odpowiednich mechanizmow ochrony.

Wysoki poziom kontroli naszych podwykonawcow

Grupa Ayming dba o to, aby Twoje dane przez caty czas byty objete odpowiedniego poziomu ochrong w zakresie
bezpieczenstwa i poufnosci podczas ich przetwarzania. Dlatego zwracamy szczegdlng uwage na to, aby nasi podwykonawcy
byli w stanie zagwarantowac¢ bezpieczenstwo i poufnos¢ powierzonych im danych.

Prawo dostepu do Twoich danych

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami:

o masz prawo dostepu, ograniczenia, przenoszenia, usuwania i poprawiania swoich danych osobowych;
o mozesz réwniez, z uzasadnionych powodéw, sprzeciwic sie przetwarzaniu Twoich danych osobowych;
. mozesz wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie Twoich danych w przysztoSci. W takim przypadku wszelkie

przetwarzanie danych przeprowadzone przed wycofaniem zgody bedzie uznane za zgodne z prawem.
Z praw tych mozna skorzystaé wysytajac do nas pismo wraz z kopig dokumentu tozsamosci na nastepujacy adres:

Groupe AYMING - DPO (Data Protection Officer)
185 avenue des Grésillons

92622 Gennevilliers cedex

dpo@ayming.com

Kontrola zgodnoSci:

W celu zagwarantowania prawidtowego stosowania naszych zasad i zgodnoSci naszych praktyk w czasie, nasz Dyrektor ds.
ochrony danych (DPO) jest w kontakcie z kazdym administratorem danych w Grupie Ayming, a audyty sg przeprowadzane
przez nasz zespo6t wewnetrznych audytorow jakosci, przeszkolonych w zakresie konkretnych zasad wynikajgcych z RODO.

Raport z tych dziatan jest sporzgdzany przez DPO, bezposrednio z Dyrekcjg Generalng Grupy Ayming.

Aktualizacja dokumentu:

Niniejszy dokument jest aktualizowany w celu uwzgledniania zmian w treSci oferowanych ustug.
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